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Il percorso di transizione digitale intrapreso ha positivi effetti su Territorio, Cittadinanza, 
Dipendenti e Infrastrutture dell’Ente.
Le azioni e le progettualità strettamente connesse tra loro mettono in relazione obiettivi di 
transizione nazionali e interventi di livello locale.

Salute digitale

Territorio
• Assistenza tecnico amministrativa
• PTB
• Formazione digitale
• Informazione/Divulgazione interventi e 

opportunità di soggetti terzi
• Attività di promozione e coordinamento per 

l’innovazione sul territorio

Cittadinanza
• Servizi on line
• Dematerializzazione e accesso alle informazioni
• Open data
• Politiche per l’accessibilità del portale 

istituzionale
• Progettazione di interventi di 

facilitazione digitale

Infrastrutture
• Sicurezza informatica
• Disaster recovery
• Razionalizzazione del data center
• Politiche di sicurezza
• Piano di migrazione al cloud
• Classificazione dati e servizi

Personale dell'ente
• Accrescimento competenze digitali utili per 

interfacciarsi in modo più efficace con la 
cittadinanza.

• Scrivania virtuale e miglioramento della 
comunicazione interna per favorire il 
benessere organizzativo.

• Sistema di gestione documentale e contabile in 
cloud per migliorare l’accessibilità ai dati e 
consentire il lavoro agile.

focus

10 Stakeholder -  (DTD, Agenda Digitale Biella, Regione 
Piemonte, Città Metropolitana Torino, fornitori di 
software e servizi, Camera di commercio Monte Rosa e 
Laghi, Agid, CSIRT
7 Progettualità avanzate.
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33 AZIONI
REALIZZATE

7 AMBITI 
D'INTERVENTO 
DEL PT NAZIONALE


